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EL PROC£S PARTICIPATIU ñPENSA EN GRANò 

 

Al plenari del  dia 26 dôOctubre de 2017 sôaprova  una moci· on sôacorda lôinici del proc®s 

participatiu entorn al nou Centre Integral de la Gent Gran.  

 

El proc®s participatiu sôemmarca en les accions promogudes per lôAjuntament de Ripollet per tal 

de fer efectiva la construcci· del projecte dôequipament per a gent gran. Unes accions que van  

acompanyades dôuna colĿlaboraci· efectiva per part de lôadministraci· auton¸mica qui t® la 

compet¯ncia atorgada en la ñcreaci·, gesti· i finan­ament de places dôacolliment residencialò 

segons lôarticle 29 i 61 de la llei de serveis socials 12/2007 aprovada per el Parlament de 

Catalunya.  

 

Tal i com estableix la pr¸pia llei al punt III de lôarticle 61, lôAjuntament de Ripollet reserva i posa 

a disposició  de la Generalitat de Catalunya  els terrenys adequats per a la cr eaci· dôaquest 

equipament. És competència dels m unicipis, segons lôarticle 31, ñestudiar i detectar les 

necessitats socials en llur ¨mbit territorialò  i ñPromoure la creaci· dels centres i els serveis 

corresponents a l'àmbit propi dels serveis socials esp ecialitzats i gestionar - los, en coordinació 

amb l'Administració de la Generalitat i l'ens local supramunicipal corresponent, d'acord amb la 

Cartera de serveis socials i el pla estrat¯gic corresponentò. 

 

£s aix², com en lôexercici de les seves funcions, lôAjuntament de Ripollet  posa en marxa el procés 

participatiu ñPensa en Granò amb lôobjectiu de esdevenir una eina de colĿlaboraci· en el 

desenvolupament del projecte conjuntament amb la Generalitat, qui ha de validar la creació de 

places dôacolliment residencial en última instància.  

 

El procés participatiu, busca també, esdevenir la veu compartida dels veïns i veïnes interessades 

en compartir i debatre sobre lôatenci· a la gent gran, aix² com la veu de professionals,  entitats i 

associacions, lôadministraci· i en definitiva totes aquelles persones interpel·lades pel procés 

participatiu, que des de la seva condició de possibles usuaris, familiars, professionals o veïns a 

títol individual, esdevenen els protagonistes de la construcció compartida del projecte.  

 

La construcció diversa i col·lectiva del projecte és la millor garantia de sostenibilitat del mateix, i 

consolida el nou equipament per a gent gran, des de lôesperit democr¨tic, participatiu, divers i 

ajustat a les necessitats de la ciutadania de Ripollet.  

 

El procés , iniciat al mes dôabril del present any i a partir dôaquest moment reconegut com el 

proc®s participatiu ñPensa en granò,  defineix  el model dôequipament per a gent gran  a través de 

la proposició de propostes i actuacions en diferents àmbits:  

 

-  el  model de gestió i participació  dels usuaris, professionals i veïns . 

-  el model arquitectònic  de lôedificaci· que doni la millor resposta possible  a les 

necessitats del projecte i en  relaci· amb lôentorn.  

-  el  model dôatenci· a les persones ateses.  

-  el catàleg d e serveis  que  sôoferiran des de i en lôequipament.  
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FASES DEL PROCÉS  

 

Aquest procés participatiu parteix de la voluntat de comptar amb totes les opinions possibles, 

incloent les dôaquells sectors de la poblaci· que, per diferents motius, acostumen a quedar 

invisibles. En aquest sentit, es té especial cura en donar veu a les dones en la seva diversitat, les 

persones migrades, les persones amb diversitat funcional... emprant:  

 

-  Una metodologia oberta i inclusiva que garanteixi una participació real d e la ciutadania.  

-  Una diagnosi compartida dels actuals reptes i necessitats en matèria de gent gran i atenció 

a la dependència que té el municipi de Ripollet.  

-  Una proposta de model compartida que dona que resposta a les visions plurals.  

 

El proc®s sôestructura  en cinc fases de participació: la fase dôinformació  i difusió, fase  de diagnosi 

ciutadana, fase  de debat i creació de propostes, una quart a de concreció de propostes i una última 

de validació i retorn a la ciutadania dels resultats del procés.  

 

FASE DE DIFUSIÓ I INFORMACIÓ  

De lô1 de Maig  al 12  de Maig  

 

Lôobjectiu de la fase dôinformaci· i difusi· és  posar en coneixement de la ciutadania, lôinici 

del procés participatiu, els diferents canals  de participació  i lôestat de la q¿esti· pel que 

fa a recursos p er a gent gran al municipi i les polítiques desenvolupades fins el moment 

en matèria de gent gran i serveis socials.  

 

Estructura de la fase:  

 

¶ Sessió informativa oberta a la ciutadania  per presentar el procés participatiu, el seu 

context, lôadequaci· del mateix i la web per participació i consulta de la informació referent 

al mateix. La  invitació a la població per la participació és general.  

¶ In vitació a la participació per prescripció directa  a les entitats i associacions que ja hi estan 

treballant en la d efinici· dôaquest equipament o que sôhi veuen directament relacionades.  

¶ Difusió al m itjans de comunicaci· a trav®s dôentrevistes i articles.   

 

FASE DE DIAGNOSI CIUTADANA  

Del 14 de Maig al 31 de Maig  

 

La fase de diagnosi ciutadana  té per objectiu realitzar  un anàlisi col·lectiu de les 

necessi tats i problemàtiques existents  al voltant de la cobertura de les necessitats 

bàsiques en la fase dôenvelliment i lôatenci· a la depend¯ncia. 

 

Estructura de la fase:  

 

¶ Enquesta de diagnosi ciutadana  per  la recollida i id entificació de les necessitats i 

problem¨tiques de lô¨mbit. Es realitzen diferents sessions presencials de recollida de 

respostes a localitzacions estratègiques del municipi. A més, la d inàmica és oberta a tota 

la ciutadania a través de la web del procés p articipatiu.  

¶ Acti vitats específiques de diagnosi  on hi particip en col·lectius relacionats directament amb 

lôequipament o amb ¨mbits vinculats mitjançant dinàmiques  de treball en grup.  

¶ Informe de diagnosi  amb el recull dels aspectes identificats que es fa  públic amb la idea 

dôencarar la segona fase de debat i creaci· de propostes. 
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FASE DE DEBAT I CREACIÓ DE PROPOSTES  

De lô1 de Juny  al 30  de Juny  

 

A l a fase de debat i creació de propostes, es posa  a disposició de la ciutadania tota la 

informació estreta  de ls re sultats del diagnòstic ciutadà i es faciliten  les bases per a 

realitzar un debat colĿlectiu entorn als diferents models dôequipament possibles i les 

mesures a tenir en compte per a definir un model dôequipament.  

 

Estructura de la fase:  

 

¶ Taules rod ones dôexperts per aportar  diferents visions sobre experiències en el model de 

gesti· i participaci· en el centre, models dôatenci·, models arquitect¸nics i de serveis. 

¶ Taules dôintercanvi vivencial on usuaris, familiars i professionals mostre n diferents 

experi¯ncies en la seva relaci· amb un equipament dôaquestes caracter²stiques.  

¶ Visi tes de reconeixement del terreny on estar¨ ubicat lôequipament per  poder generar 

propostes en relació i sinergia amb el propi entorn del futur equipament . 

¶ Enregistrament en v ídeo  dels diferents debats per consulta  a través de la web . 

¶ Informe de recull de propostes sorgides durant aquesta fase.  

 

FASE DE CONCRECIÓ  DE PROPOSTES 

De lô1 de Juliol  al 8 de Juliol  

 

La finalitat dôaquesta fase de  concreció de propostes és  lôordenament i priorització de les 

propostes que han sorgit en lôanterior fase de debat.  

  

Estructura de la fase:  

 

¶ Sessions presencials per prioritzar propostes  en funció del consens obtingut per cadascuna 

de les dinàmiques proposades.  

¶ Jornada de cloenda per presentac ió de les propostes definitives  dintre del  marc del procés 

participatiu . 

 

FASE DE RETORN 

Del 9 de Juliol al 19 de Juliol  

 

Darrer i última f ase de  Retorn  amb  lôobjectiu de fer una devolució a la ciutadania de quins 

han estat els resultats del procés partici patiu sobre la definició del model del futur 

equipament per a Gent Gran, així com donar compte de les diferents fases que ha tingut 

el procés, dades de participació i traçabilitat del mateix .  

 

Estructura de la fase:  

¶ Presentació pública dels  resultats en se ssió pública per a tota la ciutadania i als mitjans 

de comunicació, així com a totes les persones que han participat durant el procés 

participatiu.  
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GRUPS DE TREBALL: EL GRUP MOTOR I EL GRUP PARTICIPATIU  

 

EL GRUP MOTOR 

 

És el grup que dissenya, l idera i promou la participació de la població del municipi, planificant el 

procés participatiu, conduint les dinàmiques de participació, realitzant el seguiment, informant 

sobre lôestat del proc®s, controlant el marc legal i les funcions que se li assignin des del principi.  

 

Els criteris que vehiculen aquest grup s·n dos: per una banda, un criteri t¯cnic i dôexpertesa en 

lô¨mbit social i de la salut; i per altra banda un criteri de dinamitzaci· participativa. 

 

Dôaquesta manera, es dota dôuna doble legitimitat democràtica tot el procés participatiu, ja que 

el grup que liderar¨, estar¨ conformat per representants dôinstitucions pol²tics i representants 

dôentitats socials:  

 

¶ Regidors.  

¶ T¯cnics a proposta de lôAjuntament: en funci· dels ¨mbits de participaci·, s·n tècnics de 

serveis socials, de participació, educadors, treballadors socials, etc.  

¶ Representants dôentitats: de tem¨tica relacionada amb lôobjecte del proc®s, ®s a dir 

associacions de gent gran, associacions de veïns, etc.  

¶ Dos dinamitzadors del procés : u n de perfil sociosanitari i un altre de perfil dinamitzador 

del procés.  

 

EL GRUP PARTICIPATIU  

 

El Grup P articipatiu consta  dôuna diversitat de persones que reflecteixin la realitat social de 

Ripollet.  

Aquest grup és quantitativament major que el Grup Motor .  

-  Ciuta dans a títol individual: estan informats sobre les decisions acordades per poder 

participar activament i amb criteri a les dinàmiques participatives.  

-  Usuaris dôequipaments residencials o dôatenció a la Gent Gran i llurs  familiars: la seva 

opinió és important ja que són consumidors dels mateixos serveis i productes oferts al 

mateix municipi.  

-  Professionals dels equipaments i serveis dôatenci· a la Gent Gran: la seva perspectiva ®s 

molt rellevant ja que coneixen el perfil dôusuaris i residents, els usos  de les residències, 

espais  i serveis , les seves idiosincràsies i vicissituds del municipi i voltants.  

-  Professionals del Servei dôAtenci· a Domicili: s·n bons coneixedors de les realitats 

domèstiques dels usuaris dels serveis.  

-  Delegats o portaveus dôentitats, fundacions, associacions i entitats que reflecteixin la 

diversitat de la vida social del municipi.  
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Funcions del Grup Participatiu  

 

El Grup Participatiu és la principal ñÀgoraò del proc®s participatiu ñPensa en Granò. En aquest 

espai es realitzaran les principals dinàmiques que ens han de permetre obtenir uns resultats 

exitosos en termes de participació i qualitat democràtica. Les principals funcions que se li 

atribueixen a aquest grup són:  

-  Proposar activitats, dinàmiques i diferents mesures per tal de facilitar i aprofundir en el 

procés de debat i creació de propostes.  

-  Afavorir un espai de debat i creaci· de propostes entorn a lôobjecte del proc®s. 

-  Garantir la participació de totes aquelles persones que hi vulguin participar . 

-  Fer dôaltaveu del proc®s a la resta de veµns i veµnes de Ripollet. 

 

Compromís amb el procés  

 
Per tal que el proc®s participatiu ñPensa en Granò sigui el m®s satisfactori per a tots i totes, cal 

que tenir en compte:  

 

-  Compromís.  El Procés Participatiu es f a entre tots i totes, essent imprescindible el 

comprom²s dôassist¯ncia i dôaportacions. 

-  Igualtat.  Totes les opinions s·n igual de v¨lides encara que no sôarribi a un acord conjunt. 

Tothom te dret a expressar -se.  

-  Respecte.  La base dôun debat democr¨tic ®s el respecte mutu entre les persones que hi 

participen.  

-  Democràcia.  Es tracta dôun proc®s on tothom hi t® la possibilitat de participar, aportar i 

decidir. Això també obliga a acceptar -ne els resultats, independentment de la visió 

particular.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatges de la presentació  
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CRONOLOGIA  

 

 

 

 

 

 

1 al 29 

dôAbril  

1 al 12 

de Maig  

14 al 31 de 

Maig  
1 al 30 de Juny  

1 

al 

8 

de 

Jul

iol  

9 al 19 

de 

Juliol  

Setmanes  1 2 3 4 5 6 7 8 9 10  11  12  13  14  15  16  

Disseny                  

Informació i 

Difusió  
                

Diagnosi 

ciutadana  
                

Debat i Creació de 

propostes  
                

Concreció de 

propostes  
                

Validació i Retorn                  

Altres Reunions 

de coordinació  
  19 -

abr  
  RDP 

7 
          

Grup motor  

5-

ab

r 

 16 -

abr  
 

2-

ma

ig 

10 -

mai

g 

17 -

mai

g 

  
7-

jun

y 

 
21 -

jun

y 

 5-

jul  

12 -

jul  

19

-

jul  

Grup Participatiu       
10 -

mai

g 

17 -

mai

g 

  
7-

jun

y 

14 -

jun

y 

21 -

jun

y 

28 -

juny  

5-

jul  
 

19

-

jul  

Reunions Grup 

Motor  
Data  

Hora

ri  
Lloc  Contingut  

Reunió GM  
02/ 05/20

18  
11:30  CSS Presentació  

Roda de Premsa  
07/ 05/20

18  
09:30  

Ajuntame

nt  
Presentació  

Reunió GM  
10/ 05/20

18  
13:00  CSS 

Preparació reunió GP i punts 

informació  

Reunió GM  
17/ 05/20

18  
13:00  CSS 

Devolució reunió GP i presentació 

dinàmiques  

Reunió GM  
07/ 06/20

18  
13:00  CSS 

Debat del diagnòstic preparació 

xerrada  

Reunió  GM  
21/ 06/20

18  
13:00  CSS Seguiment xerrades i debat  

Reunió GM  
05/ 07/20

18  
13:00  CSS Seguiment i disseny tancament  

Reunió GM  
12/ 07/20

18  
13:00  CSS Tancament i Avaluació  

Reunió GM  
19/ 07/20

18  
13:00  CSS Tancament i Avaluació  
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Xerrades i 

reunions GP  
Data  Hora ri  Lloc  Contingut  

Reunió GP  
10/ 05/20

18  
17:30  

Centre 

Cultural  

Presentació procés i 

participants  

Reunió GP  
17/ 05/20

18  
17:30  

Centre 

Cultural  
Mapa d'empatia i DAFO  

Xerrada 

informativa  

07/ 06/20

18  

17:30 a 

19:30  

Escola 

Pinetons  

Tipus de serveis i format 

arquit ectònic  

Reunió GP  
14/ 06/20

18  

17:30 a 

19:30  

Centre 

Cultural  
Creació propostes  

Xerrada 

informativa  

21/ 06/20

18  

17:30 a 

19:30  
Casal dôAvis Models  dôatenci· i experiències  

Reunió GP  
28/ 06/20

18  

17:30 a 

19:30  

Centre 

Cultural  
Creació propostes  

Reunió GP  
05/ 07/ 20

18  

17:30 a 

19:30  

Centre 

Cultural  
Priorització propostes  

Reunió GP  
19/ 07/20

18  

17:30 a 

19:30  

Centre 

Cultural  
Retorn resultats i tancament  

Punts Informatius al Carrer  Data  Horari  Lloc  

CAP PINETONS  14/5/2018  10 :00 a 13:00  CAP Pinetons  

MERCAT  23/5/2018  10:00 a 13:00  Mercat  

PONT VELL  25/5/2018  10:00 a 13:00  Pont vell  

PLAÇA FONT  28/5/2018  10:00 a 13:00  Pl. Font  
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LA DIAGNOSI CIUTADANA  

 

Lôinforme de diagnosi reflecteix les conclusions sorgides a trav®s de les enquestes realitzades a 

la poblac ió de Ripollet, els debats i propostes de les sessions de treball en grup i, finalment, un 

anàlisi sociodemogràfic de Ripollet amb dades extretes de les fonts oficials.  

 

Aquest exercici permet tenir la suficient informació sobre les necessitats detectades en lô¨mbit de 

lôatenci· a la gent gran i a la depend¯ncia, aix² com les possibles finestres dôoportunitat detectades 

en la fase de diagnosi ciutadana. Aquesta informaci·, i dôaltra recollida en el marc del proc®s 

participatiu, ha de contribuir a facilitar la generaci· de propostes sobre el model dôequipament 

ajustat a la realitat present i als nous reptes que cal afrontar.  

 

DADES DE PARTICIPACIÓ  

Enquestes de diagnosi  

 

Es realitzen  un total de 4 punts de recollida dôenquestes i informaci· sobre el proc®s participatiu, 

en quatre punts estratègics de la ciutat.  

 

Per altra banda, diferents entitats i serveis, col·laboren  en la recollida dôenquestes entre 

els seus usuaris com per exemple les professionals del SAD, el Casal dôAvis, o lôEscola dôAdults. 

 

Finalment , també es recullen  enquestes directament a través de la web 

http://participa.ripollet.cat/index.php/enquesta -participacio -pensa -en-gran/   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Enquestes al carrer  Da ta  Horari  Lloc  Enquestes Recollides  

1  14/5/2018  10 -13h  CAP Pinetons  

 

16  

2  23/5/2018  10 -13h  Mercat  

 

36  

3  25/5/2018  10 -13h  Pont Vell  

 

28  

4  28/5/2018  10 -13h  Plaça de la Font  

 

33  

Enquestes recollides per entitats  81  

Enquestes recollides via web  7 

Total Enquestes recollides  201  

Mostra Poblacional  0,53%  

http://participa.ripollet.cat/index.php/enquesta-participacio-pensa-en-gran/
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A les enquestes participen  un total de 201 

persones  (0,53% de la població de 

Ripollet ) que sôidentifiquen per gèneres 

amb xifres de  146 dones  (76,63% de la 

mostra) i 55 homes  (27,36% de la 

most ra). El 4,47% de les persones que 

responen  lôenquesta no viuen a Ripollet 

enfront la gran majoria de persones que han 

respost que sí són veins de Ripollet: el 

95,53%  dels enquestats.  

 

Imatges de la recollida dôenquestes 

 

 

 

 

Sessió de Diagnòstic  

 

El dia 21/05/2018 es realitza , a la sala dôactes del Centre de Cultura de Ripollet, la sessi· de 

diagnosi ciutadana a través del desenvolupament de din¨miques de treball en grups dôunes 5-6 

persones.  

 

En aquesta sessió van participar 41 persones on hi destaquen  representants dôentitats,  

professionals representatius i veïns i veïnes a títol individual.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entitats/s erveis representats  

AAVV Sant Andreu  SAD Ripollet  

AAVV Can Vargas  CAPs Ripollet  

Càritas  Casal de Gent Gran  

Amics de la Gent Gran  ASOC. RIP. Jubilados y Pensionista  

La Gresca  Decidim Ripollet  

Greu Roja  Partido Popular Ripollet  

Marea pensionista  Esque rra Ripollet  

Serveis Socials Ajuntament  SAD Ripollet  

 

Veïns i Veïnes a títol Individual 11  participants  
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La sessió  es desenvolupa  mitjançant la din¨mica ñMapa dôempatiaò que facilita  un exercici 

dôempatia cap a diferents actors relacionats amb lôequipament de gent gran i atenció a la 

dependència, convidant  als participants a identificar necessita ts presents i futures, des de les  

dif erents perspectives:  

 

Á La perspectiva Administració  

Á La perspectiva professional sociosanitari  

Á La perspe ctiva cuidador/a principal o família  

Á La perspectiva persona amb dependència que viu al seu domicili  

Á La perspectiva persona amb dependència que viu en resi dència  

 

Es realitza  una pluja dôidees amb resposta des de les diferents perspectives de  les següents 

preguntes:  

Á Què veu?  

Á Què diu i fa?  

Á Què escolta?  

Á Què pensa i sent?  

Á Esforços i m itjans  

Á Resultats i b eneficis  

 

 

 

Imatges: InfoRipollet i elaboració pròpia. I matges de la jornada de diagnosi  
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CONTEXT SOCIODEMOGRÀFIC  

Dades Bàsiques  

 
Les dades poblacionals bàsiques de Ripollet ajuden a centrar el moment actual en el que ens 

trobem  i indiquen  les futures tendències poblacionals que  permeten fer projeccions po blacionals.  

 

Taula1 . Població. Per grups sexe.  2017    

 

Homes  18.776  

Dones  19.123  

Total  37.899  

Font: Idescat. Padró municipal d'habitants.  

 

 

Taula2.  Població. Per grups d'edat. Total . 2017  

 

 

 

Font: Idescat. Padró municipal d'habitants.  

 

 

 

Taula3.  Població. Per grups d'edat. Homes . 2017  

 

Grups dôedat Ripollet  Vallès Occidental  Catalunya  

De 0 a 14 anys  3.576  81.711  607.360  

De 15 a 64 anys  12.834  302.623  2.504.740  

De 65 a 84 anys  2.137  56.131  524.137  

De 85 anys i més  229  6.932  73.963  

Total  18.776  447.397  3.710.200  

Font: Idescat. Padró municipal d'habitants.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grups dôedat Ripollet  Vallès Occidental  Catalunya  

De 0 a 14 a nys  7.020  158.795  1.179.741  

De 15 a 64 anys  25.339  604.465  4.976.815  

De 65 a 84 anys  4.850  125.185  1.170.656  

De 85 anys i més  690  21.586  228.618  

Total  37.899  910.031  7.555.830  
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Taula 4.  Població. Per grups d'edat. Dones . 2017  

 

Grups dôedat Ripollet  Vallès Occidental  Catalunya  

De 0 a 14 anys  3.444  77.084  572.381  

De 15 a 64 anys  12.505  301.842  2.472.075  

De 65 a 84 anys  2.713  69.054  646.519  

De 85 anys i més  461  14.654  154.655  

Total  19.123  462.634  3.845.630  

Font: Idescat. Padró municipal d'habitants.  

 

 

Taula 5.  Piràmide poblacional per sexe i edat. Ripollet 2017  

Font: Idescat. Padró municipal d'habitants.  

 

A nivell de creixem ent de població, sôobserva que al municipi de Ripollet existeix un desajust 

important pel que fa al nivell progressiu dôenvelliment de la població, que si bé és cert que  en el 

moment present no és molt pronunciat, si que es pronostica que en un període de 40 anys podria 

tenir una afectació important. Sôobserva clarament que , situats  en aquesta projecció temporal, 

hi haurà un increment molt elevat de la població major de 65 anys, i a banda, aquesta 

estarà sustentada per molta menys població activa que en aqu ests moments.  És 

important doncs, tenir en compte els canvis que es poden dona r en els propers anys sobre lôíndex 

dôenvelliment i el de dependència poblacional.  
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Taula 6.  Indicadors dôestructura de la poblaci·. Ripollet. 2017 1 

 

Indicadors 

demogràfics  

Ripol let (2017)  Vallès Occidental 

(2017)  

Catalunya (2017)  

ĉndex dôenvelliment 

(1)  

78,91  92,42  118,61  

Índex de 

sobreenvelliment (2)  

14,22  17,24  19,01  

Índex de dependència 

senil (3)  

21,86  24,28  28,11  

Índex de dependència 

global (4)  

49,56  50,55  51,82  

Índex de  recanvi de 

població activa (5)  

101,46  102,57  115,02  

Font:Elaboració pròpia a partir de Idescat. Padró municipal d'habitants.  

 

Si sôanalitzen els dôindicadors dôestructura poblacional, aquests permeten con¯ixer amb m®s 

deteniment les característiques demo gràfiques de la població del municipi.  

 

¶ Lô²ndex dôenvelliment mesura la proporci· dôindividus majors de 65 anys respecte els 

que tenen 15 ó menys anys, explica si la població està molt envellida o rejovenida. En el 

cas de Ripollet lô²ndex ®s del 78,91%, com es pot veure aquesta xifra és força elevada, tot 

i que en menor grau a la registrada a Catalunya, i ens posa de manifest que de cada 100 

habitants menors de 15 anys, nôhi ha 78 que s·n majors de 65 anys. 

¶ Si ens fixem en lô²ndex de sobre envelliment, ens mostra la relació entre la població de 

85 anys amb els majors de 65 anys. Aquest és de 14,22%, la qual cosa explica que de 

cada 100 persones majors de 65 anys, nôhi ha 14 que s·n majors de 85 anys. 

¶ Lô²ndex de depend¯ncia senil indica la carrega dôenvelliment que suporta la població en 

edat de treballar, és a dir, el nombre de persones de més de 65 anys, respecte el nombre 

de persones en edat de treballar. En aquest cas a Ripollet és del 21,86%, i tot i que és 

elevat est¨ per sota de lôobservat a Catalunya on és del 28%.   

¶ Lô²ndex de depend¯ncia global o econ¸mica ens informa del pes de la població inactiva 

(infants i gent gran) sobre el gruix de població activa (de 16 a 64 anys) i per tant, la 

c¨rrega que la poblaci· inactiva suposa sobre lôactiva. Per Ripollet aquest és del 49,56% 

per al 2017.  

¶ Finalment,  Lô²ndex de recanvi de la poblaci· activa relaciona la població que està a 

punt de sortir del mercat de treball amb la que està a  punt dôentrar. En aquest cas,  lô²ndex 

es situa per damunt de 100, concretamen t, 101,46%. Si bé és cert que es menor que la 

taxa a Catalunya, aquesta ens indica que hi ha més persones que deixen el mercat laboral, 

                                                 
(1)  1Es la rel ació entre la població de 65 anys i més i el de joves menors de 15 anys.  

(2)  Es el percentatge entre el número de persones de 85 anys i més respecte al de persones de 65 anys i mes. Si el valor de l'índex 

és igual a 1 vol dir que hi ha la mateixa proporció en tre ambdós grups de població. Quan més elevat sigui el número resultant 

més sobre envelliment denota, i al contrari quan més s'apropi a 0  

(3)  Es el percentatge entre el nombre de persones de 65 anys i més i el de persones de 15 a 64 anys. E xpressa la proporció  existent 

entre la població depenent i l'activa, de la qual aquella depèn .  

(4)  Es el percentatge entre la població de 65 anys i més i de la menor de 15 anys, respecte a la resta de la població. Mesura la 

càrrega que per a la població en edat de treballar repr esenta la població en edats dependents.  

(5)  Relaciona la poblaci· que est¨ a punt de sortir del mercat de treball amb la que est¨ a punt dôentrar. Quan lô²ndex baixa, les 
condicions pels joves es tornen m®s dif²cils (tot i que aquest ²ndex es limita a lô¨mbit demogr¨fic i no contempla lôefecte que 
tenen les pol²tiques p¼bliques dôocupaci·). A m®s, ®s for­a variable i conjuntural. Quocient entre el nombre de persones de 65 

anys i més i el nombre de persones de 15 a 64 anys. S'expressa en tant per cent.  
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que no pas les que sôincorporen. 

 

 

Dintre de lô¨mbit de la salut, és important considerar en les taxes de discapacitat i  de dependència 

actuals ja que donen una aproximació del volum de població a la que el nou equipament haurà 

de donar resposta.  

 

Taula 7.  Persones amb discapacitat reconegudes legalment segons el grau de discapacitat.  

Ripollet.2017  

 

Any 2017. Ripollet  

Grau  de discapacitat e ntre 33 i 

64%  
1644  

Grau de discapacitat e ntre 65 i 

74%  
537  

Grau de discapacitat  75% i més  297  

Total  2478  

Percentatge sobre població  6,53%  

Població discapacitat Catalunya  551439  

Percentatge sobre població 

Catalunya  
7,29%  

Font:Idesca t. Departament de Treball, Afers Socials i Famílies.  

 

Taula 8.  Persones amb grau de dependència reconegut legalment segons el grau.  Ripollet.2017  

 

Any  Grau I   Grau II  Grau III  
Sense 

classificar  

2013  39  34  22  38  

2014  21  29  17  49  

2015  41  35  21  61  

2016  50  34  16  76  

2017  35  10  9 123  

Total  186  142  85  347  
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SERVEIS 

 

Actualment el municipi de Rip ollet disposa de dos recursos destinats a persones grans amb 

dependència:  

 

-  El Centre de Dia Can Vargas, de titularitat pública depenent de la Generalita t, que compta 

amb 38  places  concertades. Actualment a mb una llista dôespera dôunes 50  persones 

aproximadament.  

 

-  La residència privada, Hogar Mevi. Es tracta d'un centre col·laborador amb la Generalitat 

de Catalunya que ofereix 23 places residencials i 2 de  centre de dia.  

 

La demanda dôaquest tipus de serveis entre la poblaci· de Ripollet ®s evident i la necessitat 

contrastada. El fet que no existeixen suficients places al municipi, implica que moltes de les 

persones qu e es troben en aquesta situació  han de desplaçar - se a municipis de la comarca on 

puguin ser acollides en centres especialitzats com a Sabadell, Cerdanyola , fins i tot  Barcelona.  

 

Aquest fet implica un greuge no només per als usuaris degut a que perden el contacte amb el seu  

entorn social, fami liar... sinó  que suposa un greuge per a les famílies que es veuen obligades a 

fer llargs desplaçaments , assumir el cost de la despesa i, en molts casos , això es  tradueix en una 

reducció de les visites de familiars. Actualment,  no existeix un font per conèi xer  quantes persones 

de Ripollet es veuen obligades a marxar del municipi per aquest fet.  

 

Segons les dades publicades pel Govern de la Generalitat el mes de juliol de 2016, al Vallès 

Occidental, 1.995 persones estan el llista d'espera per accedir a plaça residencial, pública o 

concertada.  

 

En aquest se ntit la programació territorial  dels Serveis Socials especialitzats 2015 -2018 del 

Departament de Treball, Afers Socials i Família, estableix les zones d'actuació preferent on cal 

promoure la construcció de no ves places d'atenció diürna i acolliment residencial. El Vallès 

Occiden tal, en aquesta escala formada per prioritat molt alta, alta, mitja i baixa,  apareix com a 

"prioritat alta" tan pel que fa a residència assistida com  a centre de dia.  

 

Concretament, e n aquest informe, es fa explícit que per tal de poder complir la ràtio de places 

públiques ofertes al territori, caldria un augment a la comarc a, dôentre 391 i 782 places de 

residència assist ida i entre 51 i 101 places de centre de d ia. 
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Taul a 9.  Resid¯ncia Assistida. Zones dôactuaci· Preferent. Vall¯s Occidental. 

 

Comarc

a  

Població 

base 2018 

(persones 

de 65 

anys i més 

valorades 

per 

dependèn

cia amb 

graus II i 

III)  

Places 

registrad

es servei 

de 

residènci

a 

assistida 

(2T 

2013)  

Usuaris 

finança

ts 201 3 

(2T 

2013) 

*  

Resultat 

de 

lôaplicaci

ó de 

lôindicad

or 

dôequilib

ri 

territori

al (en 

%)  

Resultat 

de 

lôaplicaci

ó de 

lôindicad

or de 

demand

a (en 

%)  

Grau 

de 

priorit

at del 

territo

ri  

Interval 

dôincreme

nt de 

places 

comarcal 

Interval  

Vallès 

occident

al  

16.943  5.365  2. 337  -30,2  9,2  alt  391 ï 782  

Font: Programació dels serveis socials especialitzats 2015 -2018. Generalitat de Catalunya.  

 

 

Taula 10.  Centre de dia. Zones dôactuaci· Preferent. Vall¯s Occidental. 

 

Comarca  Població 

base 2018 

(persones 

de 65 

anys i 

més 

valorad es 

per 

dependèn

cia amb 

graus II i 

III)  

Places 

registrad

es servei 

de centre 

de dia 

(2T 

2013)  

Usuaris 

finança

ts 2013 

(2T 

2013) 

*  

Resultat 

de 

lôaplicaci

ó de 

lôindicad

or 

dôequilib

ri 

territori

al (en 

%)  

Resultat 

de 

lôaplicaci

ó de 

lôindicad

or de 

demand

a (en 

%)  

Gr au 

de 

priorit

at del 

territo

ri  

Interval 

dôincreme

nt de 

places 

comarcal 

Interval  

Vallès 

Occident

al  

24.663  1.822  758  -19,1  0,8  alt  51 ï 101  

Font: Programació dels serveis socials especialitzats 2015 -2018. Generalitat de Catalunya.  
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RESULTATS DESCRIPTIUS DE LôENQUESTA DE DIAGNOSI 
  

El perfil de les persones enquestades, principalment, es troba en relació directa amb el debat del 

futur equipament per a gent gran. A banda de lôan¨lisi per g¯neres, anteriorment esmentat, amb 

majoria de dones que tradicio nalment són i han estat cuidadores professionals i no professionals 

dintre de lô¨mbit, el 60% de les persones enquestades s·n persones de m®s de 65 anys i, amb 

un nombre significatiu, persones que cuiden dôuna persona dependent o que elles mateixes ho 

són  (al voltant del 35%) . Per tant, entenem que es tracta dôun grup poblacional que en un moment 

determinat, pot trobar -se en una relació directa amb aquest futur equipament.  

 

 

Taula 11.  Perfil de la mostra poblacional  

Perfil de la mostra  

Total enquestats  201  

Viuen a Ripollet  95,53%  

Dones  76,63%  

Homes  27,36%  

De 15 a 35 anys  5,47%  

De 36 a 65 anys  34,32%  

Més de 65 anys  60,19%  

Cuidadors de persones dependents  19,40%  

Persones amb dependència  15,92%  

Font: elaboració pròpia  

 

Entenent que lôobjectiu de lôenquesta és traslladar el debat sobre el futur model dôequipament per 

detectar necessitats a partir dôun grup de poblaci· plural i que aquestes hagin pogut donar la 

seva opinió sobre les qüestions plantejades, aquest objectiu ha estat assolit pel  fet dôhaver arribat 

a dues -centes persones, gairebé deu vegades més que el nombre de membres del grup 

participatiu.  

 

A continuació es presenta un anàlisi per preguntes realitzades per àmbits.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Imatges de la recollida dôenquestes 
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Àmbit p ercepció i afrontament de lôenvelliment 

 

Com a primera dada i analitzant els resultats de la primera pregunta sobre percepc ió,   la gran 

majoria de persones enquestades (92%) creu que Ripollet no disposa dels recursos 

suficients  i la infraestructura adequada per atend re la població major de 65 anys i la població 

amb dependència.  

 

 

En les preguntes de lôenquesta relatives a lôauto-percepció i dôafrontament de lôenvelliment, les 

conclusions són:  

¶ Que la gran major ia de les 

persones enquestades 

as sumeixen la necessitat 

dôun suport extern en 

algun moment.  

¶ Que la majoria 

prefereixen allargar 

lôestada al domicili el 

major temps possible 

sempre i quan lôatenci· sigui 

lôadient o no suposi una 

càrrega desmesurada cap a 

familiars.  

 

 

Cal doncs  tenir molt p resent a lôhora de decidir serveis i ¨mbit dôactuaci·, que en bona part 

sôhan de poder oferir des de lôequipament per¸ sôhan de gaudir als domicilis donat que s·n els 

lloc s dôestada preferent. 

 

Finalment, davant les  activita ts b¨siques de la vida di¨ria, el resultat aboca que lôatenció externa 

rebuda per professionals ha de ser  dôuna atenci· integral, amb una mirada holística en funció 

de la situació de dependència de la persona en cada moment.  
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Àm bit dels serveis i necessitats al domicili  

 

En lôan¨lisi sobre quins serien els serveis preferits per la totalitat dels enquestats, després de 

lôopci· ñdôAltresò, els serveis que més bona acollida han tingut han estat els  àpats i la 

bugaderia a d omicili .  Però resulta interessant poder separar els resultats en funció de si la 

persona enquestada es troba en situació de dependència o si per contra, es troba cuidant a una 

persona en aquesta situació.  

 

Però sembla  oportú , en aquest apartat, observar les respostes en funció de la sit uació de la 

persona enquestada: persones 

en si tuació de dependència vers 

persones cuidadores. El principal 

canvi que sôobserva és que 

mentre  que les primeres 

identifiquen el servei de 

perruqueria a domicili com 

quelcom important i no 

assenyalen la bugaderia, el segon 

grup destaca el servei de 

bugaderi a, important càrrega 

dintre de les tasques 

domèstiques,  i no creu necessari 

gaudir dôun servei dôest¯tica a 

casa.  

 

Aquestes dades posen de manifest  la importància que té per a les persones amb dependència la 

seva imatge, allò que transmeten, mantenir la se va dignitat i no vincular la dependència amb 

mancança de cura personal . 

 

Per tant, la imatge ext erna i la 

projecci· dôun mateix són 

elements que intervenen en 

lôestat emocional i en el 

benestar psicològic de la 

persona en situació de 

vu lnerabilitat dôuna forma 

clara i que cal  tindre en 

compte al  plantejar els serveis i 

el model dôatenci·. 
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Finalment, donat que la resposta ñaltresò ha estats altament significativa, val a dir que les 

princip als opcions de serveis, proposades  pels veïns i veïnes, són  el servei de Neteja i el servei 

dôAcompanyament i suport, seguides de  les peticions relacionade s amb el seguiment de la 

salut com serveis de metges o infermeria a domicili i suport a la higiene personal.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

êmbit dels serveis i model dôatenció residencial  

 

 

Davant l es respostes a les preguntes relacionades amb lôestada en el centre residencial o al futur 

equipament per a gent gran, la gran majoria de les persones consideren que les persones 

ateses a un centre residencial o un equipament pe r a gent gran han de ser partíceps de 

les principals decisions  sobre la seva estada i experiència al centre.   
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Davant la pregunta ñSi residíssiu en aquest equipament, us agradaria poder traslladar -hi mobiliari 

o altres pertinences per ta l de sentir lôespai m®s vostre?ò es confirma de forma majoritària i es 

reforça la idea ja expressada de que les persones volen mantenir - se el màxim temps 

possible  al seu domicili , o en el seu defecte, viure en un lloc que sôhi assembli el m¨xim. 

 

Per altra  banda, aquesta pregunta tamb® dona una idea sobre la rigidesa i el grau dôobertura que 

ha de tenir lôequipament cap a propostes com aquesta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En definitiva, el model de gestió  ha de ser de tal manera que les persones ateses  puguin tindre 

cert poder de decisió , han de ser escoltades i respectades en les seves voluntads i aportacions.  
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Les respostes a les preguntes  ñSi resid²ssiu en aquest equipament, quins dôaquests serveis 

considerar²eu important?ò, sôobserva que de forma majoritària  sôopta per lôopci· de disposar 

dôuna zona verda a lôaire lliure com a element imprescindible, essent la següent opció més 

triada la de dotar lôequipament dôun espai destinat per a reunir-se amb les famílies , elements  que 

cal  tenir en compt e en lôapartat de la disposici· arquitect¸nica del futur equipament. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En adició a aquestes característiques , davant la possibilitat de ser un equipament obert o més 

aviat tancat, capa a la vida i les dinàmiques del seu entorn, majoritàri ament es visualitza com 

un equipament obert a la ciutadania , entès com un espai compartit amb altres persones de 

la localitat no residents que puguin fer ¼s de les instalĿlacions, de distintes franges dôedat, 

col·lectius, organitzacions... en activitats co njuntes o no.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 














































