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Al plenari del dia 26 doéOctubr erowheunZ20 lmocsdbapon sdacorda | 6i
participatiu entorn al nou Centre Integral de la Gent Gran.

El proc®s participatiu sbébemmarca en | es accions promog
de fer efectiva | a const r ucentipera deatigramp Uneg aecconseued 6 evarui pam
acompanyades dbéuna <col LI aboraci - efectiva per part
compet ncia atorgada en | a fAcreaci -, gesti - i finan-a
segons | darticl a&llei2d® serveis &dcialsd12/2007 aprovada per el Parlament de

Catalunya.

Tal i com estableix | a pr,pia |1 ei al puntredervali pdsa | 6 a
a disposici6 de la Generalitat de Catalunya els terrenys adequats per a la cr eaci - déaqu
equipament. Es competéncia dels m uni ci pi s, segons studana r tetectdr des 3 1,
necessitats socials en I 1lur “mbi t territorialo i nPr
corresponents a l'ambit propi dels serveis socials esp ecialitzats i gestionar -los, en coordinaci

amb I'Administracié de la Generalitat i I'ens local supramunicipal corresponent, d'acord amb la

Cartera de serveis socials i el pla estrat gic corresp:«
£s aix2, com en | 6execico r sjuntdriedtlecRiyollste vpepsa enfmama el procés
participatiu iPensa en Grand amb | 6objectiu de esdev

desenvolupament del projecte conjuntament amb la Generalitat, qui ha de validar la creaci6 de
pl aces dobac ol I|calee Gitima ins&scia.d e n

El procés participatiu, busca també, esdevenir la veu compartida dels veins i veines interessades
en compartir i debatre sobre | 6atenci - a |l a gent gran,
associacions, | ibem dlefinitivd tetésraquelles persones interpel-lades pel procés
participatiu, que des de la seva condicio de possibles usuaris, familiars, professionals o veins a
titol individual, esdevenen els protagonistes de la construcciéo compartida del projecte.

La construcci6 diversa i col-lectiva del projecte és la millor garantia de sostenibilitat del mateix, i
consolida el nou equi pament per a gent gran, des de
ajustat a les necessitats de la ciutadania de Ripollet.

El procés , i niciat al mes dbéabrial pdeti prddanguesany moment

proc®s participatiudefindxealamedelgrad@®qui pamentatrgvésde a gen't

la proposicio de propostes i actuacions en diferents ambits:

- el model de gestié i participacid dels usuaris, professionals i veins

- el model arquitectonic de | 6 ediqgud damicla millor resposta possible a les
necessitats del projecteien r el aci - amb | 6entorn

- elmodel d 6 a tades pelisones ateses.

- elcatalegd eserveis quesdoferiran des de i en | 6equi pament .
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Aquest procés participatiu parteix de la voluntat de comptar amb totes les opinions possibles,

incl oent |l es dbéaquells sectors de | a pobl acaquedarue, p €
invisibles. En aquest sentit, es té especial cura en donar veu a les dones en la seva diversitat, les

persones migrades, les persones amb diversitat funcional... emprant:

- Una metodologia oberta i inclusiva que garanteixi una participacio real d e la ciutadania.
- Unadiagnosi compartida dels actuals reptes i necessitats en matéria de gent gran i atencio

a la dependéncia que té el municipi de Ripollet.
- Una proposta de model compartida que dona que resposta a les visions plurals.

El pr oc ®s urma @&recint fasasalée participacio: lafase d iformacié i difusi6, fase de diagnosi

ciutadana, fase de debaticreaci6 de propostes, una quart a de concreci6 de propostes i una ultima
de validacié i retorn a la ciutadania dels resultats del procés.

De 1ldé Maig al 12 de Maig

L6éobjectifaseddedbilmf or maciés piosdirf esni conei xement de |l a ciut
del procés participatiu, els diferents canals de participaci6 i | 6estat de | a qg¢esti
faarecursosp  eragentgran al municipiiles politiques desenvolupades fins el moment

en materia de gent gran i serveis socials.

Estructura de la fase:

1 Sessid informativa oberta a la ciutadania per presentar el procés participatiu, el seu
context, | 6ad atgiuilk wab per mpheidipaci i consulta de la informacié referent
al mateix. La invitacio a la poblacié  per la participacio és general.

1 Invitacio a la participacio per prescripcié directa a les entitats i associacions que ja hi estan
treballantenlad ef i ni ci - dbéagquest ehjvweuep diracamdnt radaciapnades. s 6

1 Difusialm i t j ans de comunicaci- a trav®s dbéentrevistes

Del 14 de Maig al 31 de Maig

La fase de diagnosi ciutadana té per objectiu realitzar un analisi col-lectiu de les
necessi tats i problematiques existents al voltant de la cobertura de les necessitats
basi ques en | a fase dbébenvelliment i |l 6atenci - a | a depe

Estructura de la fase:

1 Enquesta de diagnosi ciutadana per la recollida i id entificaci6 de les necessitats i
probl em”™ti gues Edeecalitted diferentst sessions presencials de recollida de
respostes a localitzacions estratégiques del municipi. A més, la d inamica és oberta a tota
la ciutadania a través de la web del procés p articipatiu.
1 Activitats especifiques de diagnosi on hi particip en col-lectius relacionats directament amb
| 6equi pament o viecolds mitjambantt sdinamiques de treball en grup.
1 Informe de diagnosi  amb el recull dels aspectes identificats que es fa public amb la idea
déencarar | a segona fase de debat i <creaci - de prop
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De 1lldéJuny al 30 de Juny

A la fase de debat i creaci6 de propostes, es posa a disposicié de la ciutadania tota la

informacio estreta dels re sultats del diagnostic ciutada i es faciliten les bases per a
realitzar wun debat colLlectiu entorn als diferents mood
mesures a tenir en compte per a definir un model déequi

Estructura de la fase:

1 Taulesrod ones d 6 epepapartars diferents visions sobre experiéncies en el model de

gesti - i participaci - en el centre, models dbéatenci
T Taul es déint er canvi ary ifamiiarscii paofessianals mosre n diferents

experi ncies en |l a seva relaci- amb un equipament d
1 Visites de reconeixement del terreny on estar?’ ubi c atperl fodeggemne@a me nt

propostes en relacio i sinergia amb el propi entorn del futur equipament .
Enregistramentenv  ideo dels diferents debats  per consulta a través de la web
Informe de recull de propostes sorgides durant aquesta fase.

= =

De 11d® Juliol al 8 de Juliol

La finalitat doédeqaeedodae dfropastes és | 6 or d e n aimeontzacio de les
propostes que han sorgit en | danterior fase de debat

Estructura de la fase:

9 Sessions presencials per prioritzar propostes en funcio del consens obtingut per cadascuna
de les dinamiques proposades.

1 Jornada de cloenda per presentac i6 de les propostes definitives dintre del marc del procés
participatiu

Del 9 de Juliol al 19 de Juliol

Darreridltima f asede Retorn amb | dbjectiu de ferunadevolucio a la ciutadania de quins
han estat els resultats del procés partici patiu sobre la definicié del model del futur
equipament per a Gent Gran, aixi com donar compte de les diferents fases que ha tingut

el procés, dades de participacio i tracabilitat del mateix

Estructura de la fase:
1 Presentacié publica dels  resultats en se ssi6 publica per a tota la ciutadania i als mitjans
de comunicacié, aixi com a totes les persones que han participat durant el procés
participatiu.
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Es el grup que dissenya, | idera i promou la participacié de la poblacié del municipi, planificant el
procés participatiu, conduint les dinamiques de participacio, realitzant el seguiment, informant
sobre | 6estat del proc®s, controlant el ndesdelpringpgal i | ¢
Els criteris que vehiculen aquest grup s-n dos: per un
| 6" mbit social i de | a salut; i per altra banda un crit

Déaquesta manera, es dot aatddndouratiea totl e ffirdcés pdrtieigpiiut ja que t
el grup que |iderar’™, estar”™ confor mat per representar

déentitats soci al s:

1 Regidors.

T T cnics a proposta de | 6Ajuntament : en fteamicside del s
serveis socials, de participacid, educadors, treballadors socials, etc.

T Representants dbéentitats: de tem"tica relacionada

associacions de gent gran, associacions de veins, etc.
1 Dos dinamitzadors del procés : u n de perfil sociosanitari i un altre de perfil dinamitzador

del procés.

El Grup P articipatiu consta ddéuna diversitat de persones que reflec
Ripollet.
Aquest grup és quantitativament major que el Grup Motor

- Ciutadans a titol individual: estan informats sobre les decisions acordades per poder

participar activament i amb criteri a les dinamiques participatives.
- Usuaris doboequi pament stencié ala GennGrana lluss o fandliara: la seva

opinié és important ja que s6n consumidors dels mateixos serveis i productes oferts al
mateix municipi.

- Professionals dels equipaments i serveis dbéatenci
molt rellevant ja que conei xen , d@slusop ede led résidethdes,suar i s
espais i serveis , les seves idiosincrasies i vicissituds del municipi i voltants.

- Professional s del Servei doAtenci - a Domicil i: S -

domeéstiques dels usuaris dels serveis.
- Del egats o port s&syfendasions] assaciacionsa entitats que reflecteixin la

diversitat de la vida social del municipi.

D)

Pagina 7 de 47

Ponaa on tu



A

| |/ 35 04 60 00

nBiEy Ajuntame_nt de Ripollet
» “’ ‘t :i!{r‘. Ba t 2
- - 05291 yollet
Ajuntament de Ripollet + &d' - Barce fnd

Funcions del Grup Participatiu

El Grup Participatiu és la principal fiAgora o d e | proc®s participatiu uweBtensa ¢
espai es realitzaran les principals dinamiques que ens han de permetre obtenir uns resultats

exitosos en termes de participacié i qualitat democratica. Les principals funcions que se li

atribueixen a aquest grup son:

- Proposar activitats, dinamiques i diferents mesures per tal de facilitar i aprofundir en el
procés de debat i creacié de propostes.
- Afavorir un espai de debat i creaci - de propostes e
- Garantir la participacio de totes aquelles persones que hi vulguin participar
- Fer dobéaltaveu del proc®s a |l a resta de vepns i veuun

Compromis amb el procés

Per t al que el proc®s participatiu APensa en Grano sig
gue tenir en compte:

- Compromis. El Procés Participatiu es f a entre tots i totes, essent imprescindible el
comprom2s dobéassist ncia i dbéaportacions.
- Igualtatt Totes | es opinions s-n igual de v 'lides encara

Tothom te dret a expressar  -se.
- Respecte. La base ddédun debat |respeni®@mutu’entre les p&sones que hi

participen.

- Democracia. Es tracta ddébun proc®s on tothom hi t® | a po
decidir. Aix0 també obliga a acceptar -ne els resultats, independentment de la visio
particular.

Imatges de la presentacié
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Carrer de Balmes, 2
08291 Ripollet
Barcelona

Tel. 935 04 60 0O
ripollet.cat

Disseny

Informacio i
Difusio

Diagnosi
ciutadana

Debat i Creaci6 de
propostes

Concreci6 de
propostes

Validaci6 i Retorn

Altres Reunions
de coordinacio

Grup motor

Grup Participatiu

Reunions Grup

Motor Data

Reunio GM 23/ 05/20
Roda de Premsa ggl 05/20
Reuni6 GM ig/ 05/20
Reunio GM 1273/ 05/20
Reunié GM 2;/ 06/20
Reuni6 GM i;/ 06/20
Reunié GM 23/ 07/20
Reunié GM 13/ 07/20
Reuni6 GM 12/ 07/20

Hora
ri

11:30
09:30
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00
13:00

13:00

Lloc

CSS

Ajuntame
nt

CSSs
CSSs
CSS
CSS
CSS
CSS

CSS

Contingut

Presentacio

Presentaci6

Preparacié reunié GP i punts
informacié

Devolucio reunié GP i presentacio
dinamiques

Debat del diagnostic preparacié
xerrada

Seguiment xerrades i debat
Seguiment i disseny tancament
Tancament i Avaluacié

Tancament i Avaluacio
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., 10/ 05/20
Reunidé GP 18

. 17/ 05/20
Reunio GP 18
Xerrada 07/ 06/20
informativa 18

., 14/ 06/20
Reunié GP 18
Xerrada 21/ 06/20
informativa 18

., 28/ 06/20
Reunié GP 18

., 05/07/ 20
Reunié GP 18

., 19/ 07/20
Reunio GP 18

CAP PINETONS
MERCAT

PONT VELL
PLACA FONT
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) Centre Presentacio procés i

17:30 -

Cultural participants
. Centre , -

17:30 Cultural Mapa d'empatia i DAFO

17:30 a Escola Tipus de serveis i format

19:30 Pinetons arquit ectonic

17:30a Centre Creacio propostes

19:30 Cultural prop

17:30 a ~ . o

19:30 Casal d Models d 6 at e inexperiencies

17:30a Centre Creacio propostes

19:30 Cultural prop

S0 L Prioritzacio propostes

19:30 Cultural prop

17:30 a Centre .

19-30 Cultural Retorn resultats i tancament
14/5/2018 10:00 a 13:00 CAP Pinetons
23/5/2018 10:00 a 13:00 Mercat
25/5/2018 10:00 a 13:00 Pont vell
28/5/2018 10:00 a 13:00 PI. Font
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Léinforme de diagnosi reflecteix | es conclusions sorgi
la poblac i6 de Ripollet, els debats i propostes de les sessions de treball en grup i, finalment, un
analisi sociodemografic de Ripollet amb dades extretes de les fonts oficials.

Aquest exercici permet tenir la suficient informacio sobre les necessitats detectades en | 6" mbit d
| 6atenci- a |l a gent gran i a |l a depend ncia, aix2 com | i
en | a fase de diagnosi ciutadana. Aquesta informaci -,
participatiu, ha de contribuir a facilitar |l a generaci - de propostes sobre el

ajustat a la realitat present i als nous reptes que cal afrontar.

Enquestes de diagnosi

Esrealitzen un total de 4 punts de recollida doéengqgudapsatiues i i |
en quatre punts estrategics de la ciutat.

Per altra banda, diferents entitats i serveis, col-laboren en | a recollida edt®enques
el s seus usuaris com per exemple | es professionals del
Finalment , també es recullen enquestes directament a través de la web
http://participa.ripollet.cat/index.php/enquesta - participacio -pensa -en-gran/
1 14/5/2018 10-13h CAP Pinetons 16
2 23/5/2018 10-13h  Mercat 36
3 25/5/2018 10-13h  Pont Vell 28
4 28/5/2018 10-13h  Placa de la Font 33
81
7
201
Mostra Poblacional 0,53%
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A les enquestes participen un total de 201
persones (0,53% de la poblaci6 de
Ripollet ) gue s 0i depertgerefeq u
amb xifres de 146 dones (76,63% de la

mostra) i 55 homes (27,36% de la
most ra). El 4,47% de les persones que
responen | 6enquest a no viou

enfront la gran majoria de persones que han
respost que si son veins de Ripollet: el
95,53% dels enquestats.

Imatgesdela recollida dbébenquestes

Sessi6 de Diagnostic
El dia 21/05/2018 es realitza . a |l a sala dboactes del Centre de Cul t
diagnosi ciutadana a través del desenvolupament de din"miqgues de treball-6en gr
persones.
En aquesta sessid van participar 41 persones on hi destaquen representants ddéen
professionals representatius i veins i veines a titol individual.

AAVV Sant Andreu SAD Ripollet

AAVV Can Vargas CAPs Ripollet

Caritas Casal de Gent Gran

Amics de la Gent Gran ASOC. RIP. Jubilados y Pensionista

La Gresca Decidim Ripollet

Greu Roja Partido Popular Ripollet

Marea pensionista Esque rra Ripollet

Serveis Socials Ajuntament SAD Ripollet
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La sessi0 es desenvolupa mitangant | a di n”" mi ca A Ma p que fadlie mpra éxércacio
déempatia cap a diferents actors rel aciao haensd adanb
dependéncia, convidant  als participants a identificar necessita ts presents i futures, des de les

dif erents perspectives:

La perspectiva Administracio

La perspectiva professional sociosanitari

La perspe ctiva cuidador/a principal o familia

La perspectiva persona amb dependéncia que viu al seu domicili

La perspectiva persona amb dependéncia que viu en resi dencia

> > > >

Es realitza una pl uj a ambbrésposte sdes de les diferents perspectives de les seguents
preguntes:

Que veu?

Que diuifa?

Que escolta?

Que pensa i sent?

Esfor¢os i m itjans

Resultats i b eneficis

> D> > > D>

Imatges: InfoRipollet i elaboracio propia. | matges de la jornada de diagnosi
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Les dades poblacionals basiques de Ripollet ajuden a centrar el moment actual en el que ens
lacionals gue permeten fer projeccions po blacionals.

trobem i indiquen les futures tendéncies pob
. Poblacio. Per grups sexe. 2017

Homes 18.776
Dones 19.123
Total 37.899
Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Poblacio. Per grups d'edat. Total

Grups dbéedat Ripollet
DeOal4a nys 7.020
De 15 a 64 anys 25.339
De 65 a 84 anys 4.850
De 85 anys i més 690
Total 37.899

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

Poblacio. Per grups d'edat. Homes

Grups dbéedat Ripollet
De 0 a 14 anys 3.576
De 15 a 64 anys 12.834
De 65 a 84 anys 2.137
De 85 anys i més 229
Total 18.776

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

D)
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. 2017

Valles Occidental
158.795

604.465

125.185

21.586

910.031

. 2017

Valles Occidental
81.711

302.623

56.131

6.932

447.397

Catalunya
1.179.741
4.976.815
1.170.656
228.618

7.555.830

Catalunya
607.360
2.504.740
524.137
73.963
3.710.200
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Poblacio. Per grups d'edat. Dones . 2017

Grups dobedat Ripollet Valles Occidental
De 0 a 14 anys 3.444 77.084

De 15 a 64 anys 12.505 301.842

De 65 a 84 anys 2.713 69.054

De 85 anys i més 461 14.654

Total 19.123 462.634

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.
Piramide poblacional per sexe i edat. Ripollet 2017

Ajuntament de Ripollet

irrer de Balmes, 2

Catalunya
572.381
2.472.075
646.519
154.655
3.845.630

Poblacio. Per sexe i edat quinquennal. Ripollet. 2017

B Homes
Il Dones

2.000 1.500 1.000 500

1.000

1.500 2.000

Font: Idescat. Padré municipal d'habitants.

A nivell de creixem ent de poblaci6, s 6observa que al mu rexisteix pni desdjest Ri pol |
i mportant pel que fa al ni vel llapgladgguesshe ésicertdjdee n weredl | i me n |
moment present no és molt pronunciat, si que es pronostica que en un periode de 40 anys podria

tenir una afectacidé important. S6observa

dbéenvel | éldeedependéncia poblacional.

¢ due, rsiduai® mert aquesta projeccié temporal,
hi haura un increment molt elevat de la poblacié major de 65 anys, i a banda, aquesta
estara sustentada per molta menys poblacié activa que en aqu

important doncs, tenir en compte els canvis que es poden dona r

en

ests moments. Es

el s

properisdexanys
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I ndicadors do6estr uctRipolet ®2e171'a pobl aci

Endex déenv 78,91 92,42 118,61
1)

Index de 14,22 17,24 19,01
sobreenvelliment (2)

index de dependéncia 21,86 24,28 28,11
senil (3)

index de dependéncia 49,56 50,55 51,82
global (4)

index de recanvi de 101,46 102,57 115,02

poblacio activa (5)
Font:Elaboraci6 propia a partir de Idescat. Padré municipal d'habitants.

Sis6banal etzendindicadors dbébestructura poblacional, aqu
deteniment les caracteristiques demo grafiques de la poblacié del municipi.
T Ld2ndex dobéenvneelsluirmae nfta proporci - déindividus majors
gue tenen 15 6 menys anys, explica si la poblacié esta molt envellida o rejovenida. En el

cas de Ripoll et | 62 n dneegpotirsurecquésta Xifea édfdrcoelevada, tot
i que en menor grau a la registrada a Catalunya, i ens posa de manifest que de cada 100

habitants menors de 15 anys, noéhi ha 78 que s-n maj
Siensfixemen | 62 ndex de s obr e,easnmosttalarelacorentre la poblacié de

85 anys amb els majors de 65 anys. Aquest és de 14,22%, la qual cosa explica que de

cada 100 persones majors de 65 anys, nohi ha 14 que

L62ndex de dependndicacli a ca&mriéga dtduesupatdld bdoteeio en

edat de treballar, és a dir, el nombre de persones de més de 65 anys, respecte el nombre

de persones en edat de treballar. En aquest cas a Ripollet és del 21,86%, i tot i que és

el evat est”™ per sota de Inésadel288r vat a Catalunya o
L62ndex de depend nci a gl eoadindotmadel pesdelapobitecidimactiva

(infants i gent gran) sobre el gruix de poblacié activa (de 16 a 64 anys) i per tant, la

c’"rrega que |l a poblaci - inactiva lecagyestésalel 4966% e | dact
per al 2017.

Finalment, L62 ndex de recanvi d e | relaciora alpab@adio-queaestd a v a
punt de sortir del mercat de treball amb la que esta a punt dbéentrar. Em2ageest
es situa per damunt de 100, concretamen t, 101,46%. Si bé és cert que es menor que la

taxa a Catalunya, aquesta ens indica que hi ha més persones que deixen el mercat laboral,

(03]
@
(©)
4)
(®)

Es larel aci6 entre la poblacié de 65 anys i més i el de joves menors de 15 anys.

Es el percentatge entre el nimero de persones de 85 anys i més respecte al de persones de 65 anys i mes. Si el valor de I'index

és igual a 1 vol dir que hi ha la mateixa proporcié en tre ambd6s grups de poblacié. Quan més elevat sigui el nGmero resultant

més sobre envelliment denota, i al contrari quan més s'apropi a 0

Es el percentatge entre el nombre de persones de 65 anys i més i el de persones de 15 a 64 anys. E xpressa la proporcié  existent

entre la poblacié depenent i I'activa, de la qual aquella depén .

Es el percentatge entre la poblaci6é de 65 anys i més i de la menor de 15 anys, respecte a la resta de la poblaci6. Mesura la

carrega que per a la poblacié en edat de treballar repr esenta la poblacié en edats dependents.

Rel aciona |l a poblaci - gue est”™ a punt de sortir del mercat de tseball a |
condicions pels joves es tornen m®s dif2cilsdémogr’ifiguei amaesonttamiplxa elsd
tenen |l es pol2tiques p¥%bliqgues ddocupaci - )QuocintentResel nonibe dd persones devar i abl e i c

anys i més i el nombre de persones de 15 a 64 anys. S'expressa en tant per cent.
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en les taxes de discapacitat i de dependéncia

actuals ja que donen una aproximacié del volum de poblacié a la que el nou equipament haura
de donar resposta.

Persones amb discapacitat reconegudes legalment segons el grau de discapacitat.

Ripollet.2017

Any 2017. Ripollet

Grau de discapacitat e ntre 33 i

64% 1644

Grau de discapacitat e ntre 65 i 537

74%

Grau de discapacitat  75% i més 297

Total 2478

Percentatge sobre poblacié 6,53%
551439
7,29%

Font:ldesca t. Departament de Treball, Afers Socials i Families.

Persones amb grau de dependéncia reconegut legalment segons el grau.

2013
2014
2015
2016
2017
Total

39
21
41
50
35
186

34
29
35
34
10
142

22
17
21
16

85

Ripollet.2017

38
49
61
76
123
347
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Actualment el municipi de Rip ollet disposa de dos recursos destinats a persones grans amb
dependéncia:

- El Centre de Dia Can Vargas, de titularitat ptblica depenent de la Generalita t, que compta
amb 38 places concertades. Actualmenta mb una |1 i sta dd&e pgserea
aproximadament.

- Laresidéencia privada, Hogar Mevi. Es tracta d'un centre col-laborador amb la Generalitat
de Catalunya que ofereix 23 places residencials i 2 de centre de dia.

déun

La demanda dbdéaquest tipus de serveis entre | a poblaci

contrastada. El fet que no existeixen suficients places al municipi, implica que moltes de les
persones qu e es troben en aquesta situacié han de desplagar -se a municipis de la comarca on
puguin ser acollides en centres especialitzats com a Sabadell, Cerdanyola , finsitot Barcelona.

Aquest fet implica un greuge no només per als usuaris degut a que perden el contacte amb el seu

entorn social, fami  liar... siné que suposa un greuge per a les families que es veuen obligades a

fer llargs desplagaments , assumir el cost de la despesa i, en molts casos , aix0 es tradueix en una
reduccio de les visites de familiars. Actualment, no existeix un font per conéi Xer guantes persones
de Ripollet es veuen obligades a marxar del municipi per aquest fet.

Segons les dades publicades pel Govern de la Generalitat el mes de juliol de 2016, al Vallés
Occidental, 1.995 persones estan el llista d'espera per accedir a placa residencial, publica o
concertada.

En aquest se ntit la programacié territorial dels Serveis Socials especialitzats 2015 -2018 del
Departament de Treball, Afers Socials i Familia, estableix les zones d'actuacié preferent on cal

promoure la construccié de no ves places d'atencié ditrna i acolliment residencial. El Vallés
Occiden tal, en aquesta escala  formada per prioritat molt alta, alta, mitja i baixa, apareix com a
"prioritat alta" tan pel que fa a residéncia assistida com a centre de dia.

Concretament, e n aquest informe, es fa explicit que per tal de poder complir la ratio de places

publiques ofertes al territori, caldria un augment a la comarc a, déentre 391 i
residéncia assist idaientre 51 i 101 places de centre de d ia.

Pagina 18 de 47
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Taul2a9. Resi d ncia Assistida. Zones dbactuaci - Preferent.
Comarc Poblacio Places Usuaris Resultat Resultat Grau Interval
a base 2018 registrad financa de de doéi ncr ¢
(persones es servei ts 201 3 0 i I 6apl i priorit nt de
de 65 de 2T o 0 de at del places
anys i més residenci 2013) i i 1 6i ndi territo comarcal
valorades a - or de ] Interval
per assistida demand
dependen 2T a(en
cia amb 2013) territori %)
graus Il'i al (en
1)) %)
Valles
occident 16.943 5.365 2.337 -30,2 9,2 alt 391 i 782
al
Font: Programaci6 dels serveis socials especialitzats 2015 -2018. Generalitat de Catalunya.
Taulal0. Centre de dia. Zones dobactuaci - Preferent. Vall
Comarca Poblacié Places Usuaris Resultat Resultat Grau Interval
base 2018 registrad financa de de déi ncr ¢
(EIENES es servei ts 2013 0 i I 6apl i priorit nt de
de 65 de centre 2T 5 6 de at del places
anys i de dia 2013) i i I 6i ndi territo comarcal
ES 2T - or de ] Interval
valorad es 2013) demand
per a(en
dependén territori %)
cia amb al (en
graus Il'i %)
1))
Valles
Occident 24.663 1.822 758 -19,1 0,8 alt 517 101
al
Font: Programaci6 dels serveis socials especialitzats 2015 -2018. Generalitat de Catalunya.
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El perfil de les persones enquestades, principalment, es troba en relacié directa amb el debat del

futur equipament per a gent gran. A banda de | 6an” Il i si
majoria de dones que tradicio nalment sén i han estat cuidadores professionals i no professionals

dintre de | 68" mbit, el 60% de | es persones enquestades
un nombre significatiu, persones que cuiden déuna pers
son (alvoltantdel35%) . Per tant, entenem que es tracta dobébun grup

determinat, pot trobar  -se en una relacid directa amb aquest futur equipament.

Perfil de la mostra poblacional

Mostra d'edat

Total enquestats 201

Viuen a Ripollet 95,53%

Dones 76,63%

Homes 27'36% m De 15 a 35 anys
De 15 a 35 anys 5,47% m De 362 65 anys
De 36 a 65 anys 34,32% 60% Més de 65 anys
Més de 65 anys 60,19%

Cuidadors de persones dependents 19,40%

Persones amb dependéncia 15,92%

Font: elaboracio propia

Entenent que | &orbg e esdttasliadad e debat sobre el futur model dbéequperpament
detectar necessitats a partir déun grup de poblaci - p |
seva opinid sobre les qiiestions plantejades, aquest objectiu ha estat assolit pel f et wkodrrdbat

a dues-centes persones, gairebé deu vegades més que el nombre de membres del grup

participatiu.

A continuaci6 es presenta un analisi per preguntes realitzades per ambits.

Imatgesdela recol |l ida dbéenquestes

D)
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Ambitp ercepci6i afrontament de | denvelliment
Com a primera dada i analitzant els resultats de la primera pregunta sobre percepc i6, lagran
majoria de persones enquestades (92%) creu que Ripollet no disposa dels recursos
suficients i la infraestructura adequada per atend re la poblacié major de 65 anys i la poblacio

amb dependéncia.

En | es preguntes de I|adelntGpesxia i r edldafiroaes ament dles | denv
conclusions son:
1 Que lagran major iadeles

persones enquestades Afrontament vellesa

as sumeixen la necessitat

don suport extem en | iamaersddtmpobiedmes

algun moment.

1 Que la majoria Aun lloc especialitzat per a poder viurei
. tenir latenci i suport dun equip

prefereixen allargar pratessional mTotal

| 6est ada al el o

major temps pOSSibIe Indistintament

sempre i guan | ¢

| 6adi ent 0 no 0 20 40 60 80 100 120

carrega desmesurada cap a

familiars.
Caldoncs tenir moltp r esent a | 6horrsaederedeciidi™” mbi t qud &abonagpatc i
sbhan de poder oferir des de | 6equi pament per, ad¥han d
locsdbéestada preferent
Finalment, davantles activitat s b " si ques de |l a vida di " rieipextedna r esul t
rebuda per professionals ha de ser ddéuna at enci -, ambrutaaniadaHolistica en funcié

de la situacié de dependéncia de la persona en cada moment.

Afrontament vellesa

Per a gestionar temes relacionats amb W
lalimentaci fer la compra cuinar etc. ""

Per a gestionar tasques relacionades amb les
feines de casa neteja planxa etc.

Per a gestionar tasques relacionades amb la salut
visites mdiques medicaci etc.

W Total

Per a gestionar tasques relacionades amb la
meva cura personal dutxa vestir-se higiene...

Totes les anteriors

T T

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Am bit dels serveis i necessitats al domicili

En | 6an” 1 i si

| 6 opfdl t r els gerveis que més bona acollida han tingut han estat els
. Perd resulta interessant

bugaderia a d  omicili

sesian lels servajsupiefieris per la totalitat dels enquestats, després de

apats i la

poder separar els resultats en funcié de si la

persona enquestada es troba en situacié de dependéncia o si per contra, es troba cuidant a una

persona en aquesta situacio.

Pero sembla oportd , en aquest apartat, observar les respostes en funcio de la sit

persona enquestada: persones
en situacié de dependeéncia vers

persones cuidadores.  El principal
canvi que s 06 o0b s eeésvaue
mentre gque les  primeres
identifiqguen el servei de
perrugueria a domicili com
guelcom important i no
assenyalen la bugaderia, el segon
grup destaca el servei de
bugaderi a, important carrega
dintre de les tasques
domestiques, i no creu necessari
gaudir doéun serves.
casa.

Aquestes dades posen de manifest

seva imatge, alld que transmeten, mantenir la se

mancanca de cura personal

Pertant, laimatgeext ernaila

uacié de la

Serveis preferits a domicili segons persona
cuidadora

Podologia
Perruqueria
Bugaderia

Apats a domicili

Altres
{en blanco)
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
WNo mSi
la importancia que té per ales persones amb dependéncia la

va dignitat i no vincular la dependéncia amb

projecci d6unsénm
elements que intervenen en

| 6est at emoci
benestar psicologic de la
persona en situaci6 de
vul nerabil it atformad
clara i que cal tindre en
compte al plantejar els serveis i

el model dbéatenci

onal

o

Serveis preferits a domicili segons persona
amb dependéncia

Podologia
Perruqueria
Bugaderia
Apats a domicili
Altres

{en blanco)

0%

10%  20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

mNo mSi
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Final ment , donat gue |l a resposta fAaltresd ha estats &
princip als opcions de serveis, proposades pels veinsiveines, son el servei de Neteja i el servei

dé Acompanyament ,isegudespde rles peticions relacionade s amb el seguiment de la

salut com serveis de metges o infermeria a domicili i suport a la higiene personal.

Altres Serveis preferits

Suport en les tasques de Neteja

Acompanyament i suport

Atencion médica, infermeria, fisioterapia,
sociosanitari

Suport Higiene personal

teleasistencia

totes les anteriors

0 5 10 15 20 25 30 35

mTotal

émbi t del s ser vei =ncioresderntial | dobéat

Davantl es respostes a |l es preguntes relacionades amb | 6es
equipament per a gent gran, la gran majoria de les persones consideren que les persones

atesesa un centre residencial o un equipament pe r a gent gran han de ser particeps de

les principals decisions sobre la seva estada i experiéncia al centre.

Participacio i presa de decisions

Acompanyatiassessorat pels ‘ 1
professionals magradaria poder
prendre les decisions en tot el que
tingui a veure amb lestncia.

Magradaria que els professionals
prenguessin les decisions per mi mTotal

NSNC

0 20 40 60 80 100 120 140 160 180
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Davant | a pSiresgliasiutneaquéstequipament, us agradaria poder traslladar -hi mobiliari
o altres pertinences perta | de sentir | 0es psaconfirmaRde fovna mdjoritaia ides
reforca la idea ja expressada de que les persones volen mantenir -se el maxim temps
possible al seu domicili , 0 en el seu defecte, viure en un I|I1loc qu
Peraltra banda, aquesta pregunta tamb® dona una idea sobre
ha de tenir | dequipament cap a propostes com aquesta.
Possibilitat portar les pertinences
Si
| M Total
No
0 20 40 60 80 100 120 140
En definitiva, el model de gesti6 ha de ser de tal manera que les persones ateses puguin tindre

cert poder de decisi6 , han de ser escoltades i respectades en les seves voluntads i aportacions.
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en aquest equi pament ,
sdbopta per dispozgci - de

débuna zona verda a | 6aire |1 iure c qesseatlaedegliencopdio mésnpr es c i
tiada lade dotar | 6equi pament doun eseanbiesfdrEliest i, elementspgue a r e
cal tenirencompt e en | dapartat de |l a disposici- arquitect nic.
En adici6 a aquestes caracteristiques , davant la possibilitat de ser un equipament obert 0 més

aviat tancat, capa a lavida i les dinamiques del seu entorn,
un equipament obert a la ciutadania
l a |l ocalitat no residents

col-lectius, organitzacions... en activitats co njuntes o no.

majoritari  ament es visualitza com

p

, entés com un espai compartit amb altres persones de
gue

uguin fer s de | es i
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